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El MINISTERIO DE TURISMO, EN VIRTUD DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE
CONFIERE LA LEY ORGANICA DE TURISMO NO. 541, DEL 31 DE DICIEMBRE DEL

ANO 1969, MODIFICADA POR LA LEY NO. 84, DEL 26 DE DICIEMBRE DEL ANO 1979,
DICTA LA:

RESOLUCION DJ-014

CONTENTIVA DE REGULACIONES ESPECIALES A SER IMPLEMENTADAS POR
EL PERIODO DE VIGENCIA DEL DECRETO PRESIDENCIAL NO. 349-21, DE FECHA
31 DE MAYO DE 2021.

CONSIDERANDO: Que el objeto principal de la Ley No. 541, Organica de Turismo, de
fecha treinta y uno (31) de diciembre del afio mil novecientos sesenta y nueve (1969),
modificada por la Ley No. 84, de fecha veintiséis (26) de diciembre del afio mil novecientos
setenla y nueve (1979), es la orientacién, fomento, coordinacién y control de las actividades

turisticas, consideradas como factor determinante en el desarrollo econémico y social del
pais.

CONSIDERANDO: Que es deber del Estado dominicano, a través de los mecanismos
puestos a su disposicion, velar por la proteccion de la vida, la salud y seguridad de los
miembros de la sociedad, especialmente de aquellos grupos y sectores mas vulnerables.

CONSIDERANDO: Que siendo el Estado el garante de la proteccion a la integridad fisica
y moral de sus ciudadanos, asi como de los turistas en territorio dominicano, en situaciones
de amenaza o riesgo, es quien vela siempre por el cabal disfrute de sus derechos y

prerrogativas, dentro de un marco de preservacion y proteccion de la integridad fisica de
cada uno de ellos.

CONSIDERANDO: Que, el Ministerio de Turismo ante la reapertura del sector turistico,
ha visto como prioritario llevar a cabo todas las actividades turisticas de forma responsable
y comedida, protegiendo a las personas que utilicen los servicios turisticos en el pais,
mediante el empleo de las medidas sanitarias que sean necesarias para ello,

CONSIDERANDO: Que dada la situacién actual que enfrenta el mundo como
consecuencia del rebrote del Coronavirus (COVID-19) que se ha suscitado, donde nuestro
pais no se ha visto exento, se hace indispensable la disposicion de una serie de medidas de
seguridad que permitan la realizacion de las actividades turisticas estableciendo una serie
de pardmetros y lineamientos que controlen y mitiguen los efectos de la referida pandemia;
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medidas que garanticen a toda costa la salud de los trabajadores del sector turistico, asi
como la de los turistas tanto nacionales como internacionales.

CONSIDERANDO: Que es deber y responsabilidad de todas las personas y/o entidades
que presten o realicen actividades turisticas, el prevenir, controlar y disminuir el riesgo de
contagio del Coronavirus (COVID-19) en sus instalaciones, tomando en consideracion las
disposiciones establecidas en el Protocolo Nacional de Gestion de Riesgo de Salud frente al
COVID-19 del Sector Turismo.

CONSIDERANDO: Que mediante la Resolucion DJ-05/2020, de fecha trece (13) de
noviembre delafio dos mil veinte (2020), que pone en funcionamiento el Protocolo Nacional
de Gestion de Riesgo de Salud frente al COVID-19 del Sector Turismo, Certificado por el
Bureau Veritas Iberia, SL., mediante el Certificado No. Es115600-1, se dispuso la
obligatoriedad de adhesion al referido protocolo por parte de los prestadores de servicios
turisticos en un plazo maximo de treinta (30) dias, las consecuencias del incumplimiento,
asi como la supervision de la implementacion por parte de este Ministerio de Turismo.

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana, votada y proclamada por la Asamblea
Nacional el trece (13) de junio del afio dos mil quince (2015).

VISTA: La Ley Organica de Turismo No. 541, de fecha treinta y uno (31) de diciembre del
afo mil novecientos sesenta y nueve (1969), modificada porla Ley No. 84, de fecha veintiséis
(26) de diciembre del ano mil novecientos setenta y nueve (1979), que crea la Secretaria de
Estado de Turismo, hoy Ministerio de Turismo y le concede facultad para autorizar, regular
y controlar el funcionamiento de los servicios y actividades turisticas.

VISTA: La Ley Organica de la Administracion Pablica No. 247-12, de fecha catorce (14) de
agosto del afo dos mil doce (2012), que establece las funciones de los Ministerios.

VISTO: El Decreto Presidencial No. 349-21 de fecha treinta y uno (31) de mayo de dos mil
veintiuno (2021), que introduce nuevas medidas en relacion con el toque de queda,
vacunacion y otras medidas transitorias.

VISTO: El Reglamento No. 2115, normativo del funcionamiento de los Establecimientos
Hoteleros, modificado por el Decreto No. 818-03, que aprueba el Reglamento del

Funcionamiento de los Establecimientos Hoteleros, de fecha veinte (20) de agosto del afio \\
dos mil tres (2003).
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VISTA: La Resolucion DJ-05/2020 de fecha trece (13) de noviembre del afio dos mil veinte
(2020), que pone en funcionamiento el Protocolo Nacional de Gestién de Riesgo de Salud
frente al COVID-19 del Sector Turismo, certificado por el Bureau Veritas Iberia, S.L.,
mediante el Certificado No. Es115600-1.

VISTO: El Protocolo Nacional de Gestion de Riesgo deSalud frente al COVID-19, del Sector
Turismo, certificado por el Bureau Veritas Iberia, S.L., mediante el certificado No.
ES1156001.

VISTA: La Resolucién DJ-0010/2021 de fecha veintiuno (21) de abril de dos mil veintiuno
(2021) sobre la Prohibicién de la Venta, Expendio, Distribucion y Consumo de Bebidas
Alcohélicas por parte de las Agencias Operadoras de Turismo Receptivo/ Emisivo, Local
y/0 Doméstico en el Marco de las Excursiones y Paseos que ofrecen, asi como la Venta
Ambulante de Bebidas Alcoholicas en las Playas del Pais.

RESUELVE:

PRIMERO: DISPONER, como al efecto DISPONE, que el ambito de aplicacion de la
presente Resolucion involucra los establecimientos turisticos, incluyendo hoteles,
restaurantes ubicados en zonas turisticas y operadores de actividades turisticas. Dichos
establecimientos y operadores deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el
Decreto Presidencial No. 349-21 del treinta y uno (31) de mayo de dos mil veintiuno (2021),
en tanto no se haya dispuesto de manera distinta en la presente Resolucion.

SEGUNDO: DISPONER, como al efecto DISPONE, que, a partir de la publicacién de la
presente Resolucion, la capacidad de ocupacién maxima en los establecimientos hoteleros
serd de un setenta por ciento (70%), medida esta que serd revisada cada treinta (30) dias.

TERCERO: DISPONER, como al efecto DISPONE, que el aforo correspondiente a los
medios de transporte destinados por los establecimientos turisticos parael transporte de sus
empleados serd de hasta un setenta por ciento (70%).

CUARTO: DISPONER, como al efecto DISPONE, las siguientes medidas aplicables al
periodo comprendido entre los dias 2 al 9 de junio de 2021, inclusive. A saber::

a) Los restaurantes ubicados dentro de complejos turisticos-inmobiliarios (en particular en
Cap Cana, Casa de Campo y Punta Cana) deberan respetar y cumplir los horarios de
toque de queda establecidos en el Decreto Presidencial No. 349-21, de fecha 31 de mayo
de 2021; asi como todo lo relativo a las disposiciones que establecen el recibimiento de
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clientes en sus instalaciones, el cual sera hasta el 50% de su capacidad total, con estricto
cumplimiento de los protocolos sanitarios y sin exceder de 6 personas por mesa en los
lugares que aplique. Que, de igual forma por lo establecido en el mencionado decreto,
en cuanto a las bebidas alcohélicas queda prohibido el expendio de bebidas alcohélicas
desde las 3:00 pm hasta las 5:00 am, asi como el consumo mismo de estos productos en
dichos lugares.

En el caso particular de Las Terrenas y Cabarete, atendiendo a la naturaleza de su
turismo, se permitira laapertura de los restaurantes hasta las siete de la noche (7:00 p.m.).
Sin embargo, en estos lugares se deberan respetar igualmente las disposiciones del
Decreto presidencial No. 349-21 de fecha treinta y uno (31) de mayo de dos mil veintiuno
(2021), en sus articulos 8 y 9, y, por lo tanto, estara prohibido el expendio de bebidas
alcohélicas para su consumo tanto en los restaurantes como en cualquier otro lugary
establecimiento pablico y privado de uso piiblico, de 3:00 pm hasta las 5:00 am.

A partir del jueves 3 (inclusive) hasta el domingo 6 (inclusive) de junio del ano dos mil
veintiuno (2021), los establecimientos hoteleros no podran vender el paquete de day-
pass; asi como también queda determinantemente prohibido la realizacién de cualquier
tipo de evento dentro o fuera de las instalaciones hoteleras. Los huéspedes que se
encuentran en establecimientos hoteleros deben respetar las medidas de toque de queda
establecidas en el Decreto Presidencial 349-21 de fecha treinta y uno (31) de mayo de dos
milveintiuno (2021), por lo tanto, no podran circular ni salir de las instalaciones hoteleras
después del horario establecido en dicho decreto.

La venta, expendio y consumo de bebidas alcohélicas en actividades complementarias,
como parques acuaticos o temiticos, ranchos de caballos, entre otras, continuara siendo
regida por la Resolucion DJ-0010/2021 de fecha veintiuno (21) de abril de dos mil
veintiuno (2021) sobre la Prohibicion de la Venta, Expendio, Distribucién y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas por parte de las Agencias Operadoras de Turismo
Receptivo/Emisivo, Local y /o Doméstico en el Marco de las Excursiones y Paseos que
ofrecen, asi como la Venta Ambulante de Bebidas Alcoholicas en las Playas del Pais.
Ademas, los operadores de dichas actividades deberan respetar los horarios de toque de
queda establecidos en el Decreto Presidencial No, 349-21 del treinta v uno (31) de mayo

de dos mil veintiuno (2021), asi como las disposiciones de los protocolos de salud
vigentes.

Queda prohibido el uso de Jets Ski/Wave Runner y Banana Boats en las Playas y
balnearios del territorio nacional.

Queda prohibido el uso motocicletas, Four Wheels y vehiculos de motor dentro de las
playas del territorio del pais.

Quedan prohibidas las casas de campana y similares en las playas.
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h) Quedan prohibidas las fiestas, conciertos o eventos similares que impliquen
aglomeracionde personas dentro de los establecimientos hoteleros o turisticos, debiendo
mantenerse cerradas las discotecas ubicadas en dichos lugares.

i) En el caso de las playas de los hoteles, solo podran realizarse actividades que no
conlleven misica ni aglomeraciones y siempre respetando el debido distanciamiento,
asimismo se prohibe el uso de Hookas o similares.

j) Se dispone que las actividades normales a celebrarse en el 4rea de la playa o las areas
comunes de los hoteles para sus huéspedes deberan realizarse con el debido
distanciamiento y uso de mascarilla y los restaurantes ubicados en el srea de playa de
los hoteles no podran realizar actividades después de las nueve de la noche (9:00 p.m.).
Por igual, queda prohibido el uso de Hookas.

k) Se dispone que en el caso del transporte maritimo y excursiones el nivel de ocupacion
debera ser maximo de un sesenta por ciento (60%), quedando prohibida la venta,
expendio y consumo de alcohol. En las actividades de rancho, caballo YV parques
acuaticos el nivel de ocupaci6n debera sermaximo de un cincuenta por ciento (50%).

QUINTO: REITERAR, como al efecto REITERA, que se mantienen vigentes las medidas
dispuestas en el Protocolo Nacional de Gestion de Riesgo de Salud frente al COVID-19 del
Sector Turismo, en tanto no hayan sido modificadas por la presente Resolucién.

SEXTO: REITERAR, como al efecto REITERA, que la no adhesion o el incumplimiento a
las medidas dispuestas en el Protocolo Nacional de Gestion de Riesgo de Salud frente al
COVID-19 del Sector Turismo o a las establecidas mediante la presente Resolucion, por
parte de los establecimientos hoteleros, restaurantes y demas prestadores de servicios
turisticos, y en especial, la violacién a las medidas de distanciamiento, no aglomeracion y
uso de mascarillas, conllevaraa que este Ministerio de Turismo tome los pasos de lugar para
su sancion inmediata, de conformidad con la ley.

SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, hacer de conocimiento ptblico la
presente Resolucion mediante su publicacién en un diario de circulacién nacional y en la
pagina web de este Ministerio.

OCTAVO: ORDENAR como al efecto ORDENA, a la Direccién de Inspectoria del
Viceministerio Técnico de este MITUR, realizar conforme sus funciones, las verificaciones
del correcto cumplimiento de la presente resolucion, el Decreto Presidencial 349- 21 de fecha
treinta y uno (31) de mayo de dos mil veintiuno (2021) y el Protocolo Nacional de Gestién
de Riesgo de Salud frente al COVID-19 del Sector Turismo, certificado por el Bureau Veritas
Iberia, S.L., mediante el Certificado No. Es115600-1, puesto en funcionamiento mediante la
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Resolucion DJ-05/2020 de fecha trece (13) de noviembre del afio dos mil veinte (2020). Asi
mismo, notificar en los casos que verifique una violacién a las d isposiciones antes indicadas
© a cualquier otra disposicion legal, al Viceministerio de Calidad de este Ministerio de
Turismo, a los fines de que aplique las sanciones / medidas correctivas correspondientes,

NOVENO: Se solicita a la Direccién Central de la Policia de Turismo, velar por el fiel
cumplimiento de esta Resolucion; en ese mismo orden, se solicita al Ministerio de Defensa,
a la Policia Nacional, a la Defensa Civil, al Centro de Operaciones de Emergencias (COE),
Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social, asi
como a cualquier otra institucién del Estado dominicano, prestar su colaboracion para el
cumplimiento de los fines precedentemente indicados.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los dos (2) dias del mes dﬁ?ﬁjo del afio dos mil veintiuno (2021).
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MIGUEL DJAVID COLLADO MORAL
MINISTRO




